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Gobierno de Argentina
Gobierno de la provincia de Buenos Aires

Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires

Aganci da Rbciclsedr
Prowinci de Buenos s

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Proyecto PNUD ARG/08/029

"Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudacién de la provincia

de Buenos Aires"

El objetivo del Proyecto es contribuir al desarrollo institucional de la Agencia de
Recaudacion de la provincia de Buenos Aires (Arba), para el cumplimiento de sus
objetivos establecidos en su ley de creacion, Ley N° 13.766.

En particular, se enfatizan dos aspectos: el apoyo administrativo y la capacidad
de gestion de la Agencia.

Los productos son:

i) Sistema de procesos, redisefiado.

ii) Aporte informatico a la transformacion de ARBA en el marco de la
conversion a un ente autarquico, ejecutado.

iii) Centro de Gestion documental y archivo de ARBA, implementado.

iv) Sistema de Gestion de Recursos Humanos, mejorado.

v) Programa de desarrollo de la imagen de ARBA, difusién institucional,
capacitacion y concientizacion al ciudadano, ejecutado.
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HOJA DE DATOS BASICOS

Nombre: Proyecto PNUD ARG/08/029 “Desarrollo Institucional de Arba"
Fecha de inicio: 01/Diciembre/2008 Fecha de finalizacion: 31/Diciembre/2014
Ejecucion: Gobierno Modalidad: Ejecucion Plena

Organismo Provincial de Ejecucion: Agencia de Recaudacion de la provincia de
Buenos Aires.

Presupuesto Total: U$S 34.705.257.
Fuentes de financiamiento: Gobierno
Director Nacional: Lic. Martin DI BELLA

Cargo: Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos
Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 2 — Oficina 228, Ciudad de La Plata.
Teléfonos: 0221 -429 4482
Directora Nacional Adjunta: Cra. Susana Violeta MAUAD

Cargo: Gerente General de Administracion de la Agencia de Recaudacion de la
provincia de Buenos Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 1 — Oficina 111, Ciudad de La Plata.
Teléfonos: 0221-429 4630
Coordinador General: Dr. Carlos Daniel HERRERA

Cargo: Responsable de la Unidad de Proyectos Especiales de Cooperacion de la
Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 1 — Oficina 137 “E”, Ciudad de La Plata.

Teléfonos: 0221- 429 4522

E-mail oficial p/notificaciones: cherrera@arba.gov.ar

Lic. MARTIN M. DI BELLA 22 By 2012

Director Macional

P R e e L e Y

Director Nacional del Proyecto Fecha
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ALCANCES DE LA REVISION.

La presente Revision abarca dos aspectos:

a) El primero es el ajuste financiero (revision anual de presupuesto), que tiene

b)

por objeto:

i)

Reflejar los importes definitivos de los gastos para el afio 2011 segun
el Informe Combinado de Gastos (CDR) y realizar el traspaso del

saldo no ejecutado al afio 2012;

Readecuar las partidas presupuestarias para el afio 2012, para
garantizar el cumplimiento de todas las actividades programadas;

Incorporar |la Linea Presupuestaria 72215 ‘Equipo de Transporte’, en

el Producto 5; y

Realizar |la apertura del presupuesto para los ejercicios 2013 y 2014,

El segundo aspecto de la Revision es de indole sustantiva, dada la situacion

especial de desarrollo, la que se expondra mas adelante, y que contempla:

v)

vi)

La extension de la vigencia del Proyecto hasta el 31 de diciembre de
2014; y

El incremento del presupuesto total del Proyecto a Ddlares
Estadounidenses Treinta y Cuatro Millones Setecientos Cinco Mil
Doscientos Cincuenta y Siete (U$S 34.705.257).
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JUSTIFICACION DE LA REVISION.

La necesidad de continuar con el actual Proyecto se justifica para poder
cumplir cabalmente con la estrategia de salida, no solo respecto de la que fuera
definida en el afio 2008 - que aln no se ha conseguido -, sino también con
relacion a la mas amplia que se plantea actualmente para alcanzar el pleno
desarrollo institucional y tecnologico de Arba y la optimizacién de la atencion al
contribuyente, items fundamentales para la méas eficiente y eficaz gestioén de la

administracion tributaria de la Provincia.

Sinteticamente, las acciones que se realizaran en el marco de la
presente Revision son las siguientes:

En los proximos tres afios, conjuntamente con la Gerencia de
Planificacion Estrategica, se continuaran las tareas para identificar y definir
aquellos procesos que deban ser objeto de certificacién de calidad y se
realizaran los aportes para validar las certificaciones vigentes; para seguir
brindando calidad, seguridad, eficiencia, desempefio y gestion a los

contribuyentes.

En el marco de la modernizacién tecnologica, cabe destacar que la
adquisicion de unidades complementarias y posterior equipamiento del
inmueble afectado por Decreto P.E. N® 3825/10 para que funcione el Nuevo
Centro de Computos (CPD) permitira contar con una estructura organico-
funcional, personal calificado y recursos tecnologicos de vanguardia.

El CPD albergara al moderno sistema de procesamiento de informacién
del organismo y concentrara los datos de mas de 9 millones de partidas de
impuestos y brindara asi una mayor seguridad de los datos y simplificara los

tramites que realizan diariamente los contribuyentes.

Con la extensién del Proyecto se procura: i) concluir la provision de |as
unidades complementarias del CPD, sin las cuales no se puede avanzar a las
etapas subsiguientes, ii) la incorporacion de nuevas herramientas informaticas,
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tecnolégicas y de comunicacion, iii) el equipamiento de la sala de impresion,
deposito de insumos y puestos de trabajo y iv) seleccionar consultores expertos
en IT.

Para que el Proyecto continle asistiendo satisfactoriamente a Arba —a
partir de esta nueva etapa- resulta indispensable contar con el actual plantel de

consultores.

Cabe aclarar que al finalizar el Proyecto, la mayor parte de estos
consultores formara parte del plantel de Arba, bajo los regimenes de
contratacion vigente en la Provincia.

Respecto de la imagen institucional de Arba, advertimos que se trata de
un producto que requiere mayores acciones que las previstas originalmente y
que los resultados parciales satisfactorios permiten justificar la presente

Revision.

Ademas de acompanar la marca ya consolidada, el Proyecto ha previsto
ejecutar sendas campafias de cultura y educacion tributaria para desarrollar e
implementar estrategias educativas que contribuyan a comprender y difundir
que la recaudacion ftributaria, como fuente de financiamiento del Estado
provincial, posibilita la concrecién de obras publicas que garantizan la mejora
de los servicios a la comunidad. Se estima que el cumplimiento de este
programa demandara los préximos tres anos de trabajo.

Conociendo la importancia de impartir cultura tributaria y los beneficios
que conlleva la concientizacion de los ciudadanos sobre el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, se desarrollo el Programa de Educacion Tributaria (PIET).

El programa tiene como objetivo que los alumnos de escuelas
secundarias publicas y privadas incorporen contenidos que ayuden a
comprender cual es la funcion de los impuestos y el papel que desempefan en
el financiamiento de los servicios y politicas publicas. Ademas se prevé
incorporar clases tributarias en los establecimientos educativos de nivel

primario.
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Este compromiso implica que el Proyecto capacite alrededor de 350
agentes, para que brinden 700 hs. catedra por mes a 30 alumnos por hora.
Ademas requiere de la Unidad Ejecutora el traslado y la provision de
equipamiento informatico e indumentaria para los agentes y material educativo

para los alumnos.

Durante 2011 se realizd una prueba piloto del PIET, que involucré a
25.000 alumnos de 70 municipios de la Provincia.

El eco que tuvo esta primera instancia hace que en el 2012 se inicie la
implementacion del Programa. Se prevé gque la implementacion insumira los
proximos tres afos.

Durante el presente afio un minimo de 147 mil alumnos participaran del
Programa y se preve que durante los proximos dos quede concluido el

programa.

De aqui en mas, para mejorar el nivel de atencién al publico —mejorando
a la vez, con la misma accion, las condiciones laborales del personal de Arba-
se prevé la continuacion por el Proyecto del plan integral de reordenamiento de

oficinas y puestos de atencién de los 180 Centros de Servicios de la Provincia.

El plan contempla la provision de accesos (rampas), medios de
circulacion interna e instalaciones de servicio que permiten su utilizacién por
personas discapacitadas. Como asi tambien la disposicion de sectores de
atencion preferencial y sefialética conforme con las Normas IRAM.

De esta manera Arba asume el compromiso de brindar a sus empleados
y contribuyentes con capacidades especiales los beneficios y estimulos que
permiten neutralizar su discapacidad, conforme las disposiciones de la Ley

10.592 para Discapacitados.

Es importante destacar que este plan ya comenzé a ejecutarse, pero a
un ritmo mas lento de lo previsto debido a la necesidad de mantener operativos

y sin interrupciones los Centros de Servicios. Se debe tener en cuenta que los
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puntos descentralizados cuentan con atencion al pablico (presencial y remoto),
y por lo tanto las tareas tienen que ser planificadas de modo tal que no se vea
afectada la normal prestacién de los servicios. Los nuevos plazos indican que el

plan se desarrollara durante los préximos tres arios.

A modo de conclusion, podemos decir que los resultados parciales
logrados y la necesidad de profundizar |la estrategia del Proyecto para alcanzar
el pleno desarrollo institucional y tecnoldgico de Arba y la optimizacién de la
atencion al contribuyente, constituyen razones de peso propio para prolongar la
vigencia del Proyecto y al mismo tiempo ampliar su presupuesto. Pues lo
cambios institucionales son procesos que implican cambios culturales, que a su
vez insumen recursos y necesitan bastante tiempo para su instalacion,

aceptacion y consolidacion, dentro y fuera de la Agencia.

Debido a lo expuesto precedentemente se modifican las siguientes
partes del documento del Proyecto:

e Parte | A) 1. Situacion Actual del problema a abordar.

e Parte | B) 4. Estrategia de Salida.

« Parte Il 2) Plan de Trabajo Anual (AWP) 2011, 2012, 2013 y 2014.
¢ Parte Il 3) Presupuesto.

e Parte Il 4) Plan de Ingresos.

¢ Parte lll 2) Plan de Monitoreo.

¢ Parte lll 4) Unidad Ejecutora.

e Parte lll 5) Presentacion de informes y evaluacion.
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Parte |: CONTEXTO

| A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hemos dicho que el fundamento de la creacion de la Agencia fue la
adopcion de tecnicas de gestion en materia de administracion tributaria,
generando una serie de desafios que consistian en lograr la institucionalizacion
del nuevo Organismo y en modificar los procesos existentes y en desarrollar e
implementar los nuevos procesos necesarios para el funcionamiento del

modelo de organizacion escogido para la Agencia.

De modo tal que el Proyecto se propusc como objetivo contribuir al
desarrollo institucional de la Agencia de Recaudacion, mediante la asistencia
técnica, la realizacion de actividades de capacitacion del personal, el desarrollo
e implementacion de nuevos procedimientos y sistemas, la adquisicion e
instalacion de equipos informaticos y el acceso eficiente a la informacion, entre
ofras intervenciones.

Como parte del proceso de formulacion del Proyecto, los consultores
junto con las autoridades de Arba definieron la problematica a abordar, se
elaboré un plan de acompafiamiento a las acciones a ser desarrolladas por
Arba y las intervenciones del Proyecto para lograr una efectiva articulacion y
coordinacion de acciones tendientes al desarrollo institucional de Arba. En
particular se focalizé en el cumplimiento del rol de la Agencia y del Proyecto, se
establecid organica y funcionalmente la Unidad Ejecutora para integrarla con
los recursos humanos idoneos para las distintas funciones y sobre la base de
un concienzudo analisis de capacidades y competencias, se definieron
acciones tendientes a fortalecer la imagen y posicionamiento de Arba para
mejorar su identidad, identificacion e interaccion, tanto al interior de la Agencia

como en su relacion y vision por parte de los contribuyentes.
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I. A) 1. Situacion Actual del problema a abordar.

Las acciones ejecutadas por el Proyecto implican haber recorrido la
mitad del camino, por eso se concluye en la necesidad de mantener y
profundizar las acciones de apoyo para que Arba tenga la suficiente capacidad
institucional y sea la Agencia que se deline6 al momento de su creacion, con
las constantes adaptaciones al medio cambiante. La idea para esta etapa es
dar un salto cualitativo y cuantitativo, tanto en los controles como en la atencion
al publico. Para esto se requiere un aporte mayor de tecnologia, sumar
software, innovar en ciertos procedimientos y operatorias y capacitar al recurso
humano.

El programa de modernizacion permitira perfeccionar la seguridad
informatica del Centro de Computos de la Agencia, que tiene una importancia
crucial para la administracion tributaria provincial.

Ademas agilizara y simplificara los tramites de los contribuyentes, ya sea
los que se realizan de modo tradicional en los Centros de Servicio, como

aquellos que se realizan via web.

Para continuar y ahondar la linea de trabajo es menester fortalecer, a
través de la capacitacion, al principal recurso que es el personal y sumarlo para
redoblar el esfuerzo y dar un paso adelante en términos de eficiencia,
creatividad y tecnologia.

El objetivo es mejorar continuamente los niveles de recaudacion,
facilitando la tarea de aquellos ciudadanos que expresan permanentemente su
voluntad de pago y conminar de una manera afable, sin hostigamiento, al resto

de los contribuyentes al cumplimiento de la ley.

A continuacion, en orden a lo sefalado, se establecen las acciones a

desarrollar por el Proyecto:
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a) Eliminar o flexibilizar la rigidez de los procesos y estructuras internas, en

pos de la integracion de sus diversas areas.

Problematica Actual

Acciones a desarrollar por el Proyecto

1) Arba estd compuesta por las

distintas dependencias que
integraban la ex Subsecretaria
de del

Ministerio de Economia de la

Ingresos Publicos
provincia de Buenos Aires. Las
areas del nuevo organismo
funciones

desarrollan  sus

conforme su competencia,

aplicando distintos procesos.

e |dentificar y definir nuevos
procesos que deban ser objeto de

certificacion de calidad.

de
calidad de los procesos identificados y

e Mantener los estandares

definimos en la nueva estructura

organica, relacionados con los procesos
fueron objeto de

anteriores que

certificacion de calidad.

e Mantener actualizado el software
de gestion de los nuevos procesos de
Arba: RRHH, de

adquisiciones y contrataciones,

administracion

tesoreria, contabilidad y patrimonio.

Problematica Actual

Acciones a desarrollar por el Proyecto

2) La administracion tributaria de

la provincia de Buenos Aires
cuenta con una importante
base documental relacionada
con su accionar. Actualmente
se estd implementando el
archivo fisico que integra el
‘Centro de Gestion Documental

y de Archivo de Arba’,

e |mplementar la ulterior etapa del
archivo fisico de Arba, que consiste en la
provision y colocacion de 190 estanteria
modulares.

3) Por el art. 4, inc. "d" de la Ley

e Relevar y analizar los RRHH

10
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N°13.766 se otorga a la|existentes a fin de lograr una
Agencia la administracion de | redistribucion acorde a las necesidades
sus RRHH. actuales de Arba.

e Seleccionar y contratar asistencia
técnica y consultoria con el fin de
completar equipos de trabajo; como asi
tambien, equipos e insumos necesarios
incrementar la

con el objeto de

capacidad operativa.

e Digitalizar y reordenar la Guia
Unica de Tramites, que tiene como
finalidad ser el Unico documento guia
para la realizacion de tramites internos,
perfeccionando su disefio, ordenando,
clasificando y revisando su contenido,
incorporando los distintos formularios al
SiaPe.

e Desarrollar un modulo en el SiaPe
de
asignaciones de Unidades Operativas

para el analisis y control las

Complementarias, Viaticos y Movilidad.

de seguir

para

4) Necesidad

trabajando que el
personal afiance su sentido de
del

las

pertenencia dentro

organismo Yy adquiera
herramientas necesarias para
lograr

un mayaor

profesionalismo.

de
capacitacion e integracion para lograr

e Efectuar actividades

altos niveles de rendimiento individual y
grupal.

e Efectuar

consultores contratados por el Proyecto,

capacitaciones a

cuando la tematica asi lo justifique.

11
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Llevar adelante el Programa de
Induccion al Personal, cuyo objetivo es
facilitar la integracion de los nuevos

empleados a la Agencia,
acomparnandolos en el proceso de
socializacion y  procurando  su

adaptacion al entorno institucional y al
sector laboral especifico.

de

Administracion de Capacitacion Interno.

« Desarrollar Sistema

un

b) Sobre |la base de un sistema integrado de informacion, conseguir la
unicidad de criterios en |la toma de decisiones y crear una organizacion en

sintonia con las modernas tecnologias de gestion.

Arba han sido integradas en un
gran porcentaje, logrando de
esta manera nuevos soportes y
canales para dar forma, registrar,
difundir

contenidos

almacenar, e
intercambiar
informacionales, facilitando una
mejor comunicacion. El desafio
que se presenta es la extraccion
de los datos que se integraron
inteligentes o

en datos

metadatos que permiten mejorar

Froblematica Actual Acciones a desarrollar por el Proyecto
1) Las distintas plataformas y e Seguir trabajando en Ia
arquitecturas tecnolégicas de | convergencia de procesos a través de

la unificacion de los modelos de datos,

la racionalizacion de procesos y la
reutilizacion inteligente  de la
informacién  existente para la

generacion de nuevos outputs.
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la eficiencia de las I|abores

recaudatorias, asi como eliminar
las duplicidades y las
informaciones no coincidentes
detectan en |Ia

que se

integracion.

2) La capacidad de procesamiento

y almacenamiento en Arba esta
llegando a niveles criticos, dado
que a mayor informacion se
requiere mayor procesamiento y
los

capacidad para guardar

datos.

Ademas el incremento en los
servicios con respaldo en
tecnologias  digitales  hace

necesario seguir incorporando,
modernizando e incrementando
la capacidad de |a infraestructura
actual, para acompafar el
crecimiento del uso por parte de
los contribuyentes y la rapida
de

implementacion nuevas

politicas tributarias.

¢ Modelizacion de los procesos de
negocios para que se adapten a una
misma linea de pensamiento actual en
Esto
permitira la implementacién paulatina

la concepcion de sistemas.
de nuevos niveles de aseguramiento
de caldad y Ia
de

incorporacion de

herramientas software  que

coadyuven a interrelacionar |a
informacion obrante en los distintos
programas para agilizar los procesos
de modificacion y evitar la posibilidad
de mantener versiones no coincidentes
entre si. Tambien posibilitara la
consulta de toda esa informacion al
de Arba a de

dispositivos moéviles y al contribuyente

personal través
en forma "on line", sin necesidad de

concurrir a las oficinas de la Agencia.

e Acompafiar a la gestion con el
aporte de recursos y la adquisicion de
nuevas tecnologias, favorecedoras de

la actividad de innovacion.

3)La demanda -en crecimiento-

e Incrementar la capacidad vy

13
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que modifica la manera en que la
sociedad se vincula con Arba
hace necesario readecuar la
distribucion de las oficinas vy
generar nuevos espacios
apropiados para satisfacer la
del

Ministerio de Economia donde

expansion. El edificio

se encuentra la mayoria de las

oficinas de Arba carece de la

funcionalidad y capacidad
estructural para soportar el
crecimiento que se ha
mencionado.

eqﬁipamiéﬁto del Data Center en el

edificio transferido por la Provincia.

e Mejorar la seguridad ante
contingencias de diverso tipo: edilicias,
abastecimiento eléctrico,
comunicaciones, seguridad fisica vy

l6gica.

c) Brindar una nueva imagen institucional a la ciudadania y optimizar la

atencion al contribuyente, brindando una mejor calidad en el servicio.

Problematica Actual

Acciones a desarrollar por el Proyecto

1) Ha sido instalada de manera
exitosa la marca que identifica a
la  Administracion  Tributaria

Provincial. Es necesario llevar

adelante una tarea fuerte vy
perseverante para mantenerla

vigente, y a la vez, potenciarla.

e |[mprimir fuerza a la marca
institucional y a la imagen de Arba,
contratando los servicios de publicidad,
de

publicitarias y de comunicacion vy

produccion las  campanas

espacios de publicidad.

2) Necesidad de seguir impartiendo
cultura civico-tributaria en la
ciudadania en su conjunto, para
concientizarla sobre el deber de

e Difundir la normativa vigente y
llevar adelante las acciones educativas
sobre

y culturales, todo aquellas

focalizadas en los jovenes y nifios,

14
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solidaridad contributiva
de

como
principio responsabilidad

social.

para promover el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

¢ Implementar el Programa de
Educacion Tributaria en escuelas
plblicas y privadas, para los alumnos
de la Provincia. El programa tiene por
objetivo principal que los alumnos de
escuelas  secundarias  incorporen
contenidos que ayuden a comprender
la funcién de los impuestos y el papel
que desempenan en el financiamiento
de los servicios y politicas publicas. El
programa pedagogico en colegios
secundarios se desarrolla en todo el
territorio bonaerense y es fruto de un
trabajo articulado entre Arba y la
de

Provincia. El

Direccion  General Cultura vy

Educaciébn de |la

programa prevé incorporar clases

tributarias en los establecimientos

educativos de nivel primario.

e En

instrumentar

distintos ambitos,

y coordinar con las
entidades y organismos del sector
publico, social y privado, las politicas,
programas Yy

acciones que formen,

estrategias, planes,
eduquen vy
promuevan el cumplimiento tributario-

fiscal.

o Ejecutar el plan de
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reordenamiento de oficinas en casa
central y en el interior de la provincia,
para mejorar el nivel de atencion al
publico, incorporando accesos, medios
de circulacion interna e instalaciones
de servicio que permitan su utilizacién
por personas discapacitadas. Tambien
disponer sectores de  atencion
preferencial.

e Incrementar y mejorar la flota
actual de Arba mediante la adquisicion
de wvehiculos, para el traslado
permanente de los fiscalizadores y
agentes encargados de las campanas
de promocion y  difusion  del

Qrganismo.

I. A) 2. Situacion prevista al final del Proyecto.

SIN MODIFICACIONES.

I.A) 3. Beneficiarios Previstos.

SIN MODIFICACIONES.

I. A) 4. Marco Institucional.

SIN MODIFICACIONES.

l. A) 5. Vinculos con el marco de cooperacion del pais.

SIN MODIFICACIONES.
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| B) ESTRATEGIAS

l. B) 1. Estrategia de la Provincia.
SIN MODIFICACIONES.

l. B) 2. Estrategia del Proyecto.
SIN MODIFICACIONES.

I. B) 3. Participacion del PNUD.

SIN MODIFICACIONES.

I. B) 4. Estrategia de Salida.

El gobierno nacional reconoce la necesidad prioritaria de fortalecer las

instituciones con miras a mejorar |a calidad institucional del pais.

Para lograr este objetivo se trabaja denodadamente para establecer
reglas claras, estables y facilmente ejecutables para un buen desarrollo

democratico, considerando este como un proceso a largo plazo.

La provincia de Buenos Aires acompafna este proceso a través de la
ejecucion de programas que llevan adelante las distintas reparticiones que la
integran.

En el caso de la Agencia de Recaudacién de la provincia de Buenos
Aires, su desarrollo institucional sera alcanzado gracias a la asistencia y
aportes del Proyecto Arg 08/029 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo; cuya mision es fortalecer la capacidad institucional del organismo
mediante la coordinacién de acciones que identifiquen sus necesidades,

brindando asistencia técnica, apoyo administrativo y capacidad de gestion,

Una vez concluido el Proyecto, ya no sera necesaria la participacion del
PNUD porque el desarrollo institucional alcanzado por Arba no sodlo

correspondera al aumento de recursos econémicos y humanos, al
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mejoramiento de la infraestructura, a la organizacion de cronogramas, planes
de accion y otros elementos que se esperan contribuyan a la proyeccion y el
cumplimiento de la misién y vision de Arba, sino a las acciones comunicativas y
al dialogo que permitiran a la institucion entendida como sociedad,

desarrollarse, autorregularse y reconfigurarse.

Arba habra consolidado su estructura organizativa, incluyendo sus

procesos, y mejorado su sistema de gestion de recursos humanos.

Para ello, el Proyecto habra identificado y definido los procesos en la
nueva estructura organica, y certificado calidad en aquellos sustanciales para el
organismo.

Respecto de los recursos humanos, se espera que al finalizar la
gjecucion del Proyecto se hayan generado capacidades tecnicas y operativas,
con informacién, conocimientos y habilidades suficientes para utilizar las
nuevas tecnologias, en la aplicacion de procedimientos estandarizados y en
materia tributaria, y el traspasc de los conocimientos de los consultores
contratados por el Proyecto a los demas agentes con quienes interactian.

Paralelamente, se espera haber incrementado las capacidades
instaladas en las areas del organismo, mediante la adquisicion y transferencia
de equipamiento informatico (hardware, software), mobiliario, insumos,
vehiculos, reordenamiento de puestos de trabajo y demas bienes que sean de
utilidad para Arba.

Un aporte mas para la consolidacion de la estructura organizativa sera la
transferencia a la Agencia del Centro de Gestion Documental y Archivo.

En cuanto a la imagen de Arba, con la implementacion de acciones de
promocion y comunicacion, se habran generado espacios de concientizacion y
reflexion acerca de las funciones, mecanismos y roles de la institucién y su

existencia normativa.
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A la vez, el Proyecto habra producido las distintas camparias y eventos y
provisto materiales de promocion -"merchandising”- para el ciudadano e

indumentaria para los agentes involucrados.

La transferencia de capacidades, nuevas tecnologias y equipamiento
adquiridos por el Proyecto, permitira a Arba brindar por si misma mas y mejores
servicios orientados al ciudadano en general y al contribuyente como publico
objetivo, en particular. También permitira ofrecer y prestar servicios digitales y
cartograficos tanto a reparticiones publicas nacionales, provinciales vy

municipales como a privadas que asi lo requieran.

El Proyecto, en suma, contribuira a que Arba cumpla con su finalidad de
manera eficaz y eficiente, que es la determinacion, fiscalizacion y percepcién de
los tributos y accesorios dispuestos por las normas legales y la administracion

del Catastro Territorial.

Seguidamente se definen las estrategias de salida por producto:

|. Producto 1. Sistemas de procesos, redisefiados.

Se habra transferido el desarrollo de capacidades en funcion a las

certificaciones de diferentes procesos de la organizacion.

En orden a ello el Proyecto habra identificado y definido los procesos en
la nueva estructura organica, relacionados con los procesos anteriores que

fueron objeto de certificacion de calidad.

Se habran dictado cursos a los formadores grupales de Arba con
herramientas y metodologias para la reingenieria de procesos definidos e
implementado técnicas de reingenieria y mejora continua en los procesos

centrales de Arba.

Por otro lado, el Proyecto habra implementado las auditorias del Sistema
de Gestidn de la Calidad, certificando los procedimientos de dos areas de vital
importancia en la finalidad de Arba: el Departamento de Atencion Remota de la
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Gerencia de Servicios Remotos y la Gerencia General de Técnica Tributaria y

Catastral.

El Proyecto revalidara las certificaciones de los procesos y en esas

condiciones seran transferidos al organismo a su finalizacion.

Il. Producto 2. Aporte Informatico a la transformacion de ARBA en el

marco de |la conversidon a un ente autarquico, ejecutado.

Se habra actualizado y mejorado la seguridad logica y fisica de la
infraestructura tecnolégica, como consecuencia emergente de la desvinculacion
del Ministerio de Economia de la provincia de Buenos Aires.

Se habra testeado y monitoreado la infraestructura, carga de maquina,

manejo de procesos y versionado de programas.

Se habran efectuado los estudios y evaluaciones con el fin de crear un
almacén de datos corporativos para la toma de decisiones, en post de la mejora
en la calidad de datos (ej.: aquellos vinculados a la sociologia tributaria y a la
percepcion del ciudadano en cuanto a servicio, calidad y equidad, a mejorar las
bases imponibles existentes e incorporar nuevas bases imponibles

provinciales).

Se habra procedido a la digitalizacibn completa de las partidas
inmobiliarias bonaerenses dentro de un sistema cartografico digital que releva
los detalles de cada uno de los 307.000 kilometros cuadrados que componen la

Provincia.

Con este aporte, Arba contara con la plataforma de servicios digitales
perfeccionada para dar respuesta a la constante y creciente demanda que

plantean los contribuyentes que operan a través de internet.

Como hito histérico, se puso en marcha el acondicionamiento del predio
donde funcionara un Data Center de vanguardia, que incorporara tecnologia de
Gltima generacién y concentrara informacion referida a las mas de 9 millones de
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partidas de impuestos correspondientes a todos los vecinos de la provincia de

Buenos Aires. Esto representa un salto cualitativo en el procesamiento de datos

y de seguridad informatica de Arba y de la provincia de Buenos Aires, y sera

transferido a la Agencia a la finalizacion del Proyecto.

En general, se habra mejorado el nivel informatico de atencién al usuario

asociado a una nueva imagen y politica de comunicacion.

Aporte informatico a la transformacion de Arba en el marco de la conversidn a un ente autdrquico, brindado.

Estrategia del Proyecis Proyecto Situacion actual Situacion prevista al final del Proyecto
* Programa para armado de i Datos con formato homogenizado gue permilan
Modelo de Datos do s t:: en el fuluro una revtiizacian de la programacsbn
CUmEn! .
(Software) ya efectuada en procesos anlenores
" Fragrena per Proceso automético Administracin unificada de 1odos los proce
ceso auto 5 minis n unificada de 13 308
Documentaciin de ) - — -
implementados nidos par
Procesos. P "
 WI-F| para Arba Mediana aplicacitn Contar con la red inaldgmbrica funcionando con

Actualizar y mejorar |a
segurdad ldgica y fisica
de la estructura
tecnalgica, como
consecuencia emergente
de la desvinculacion del
Ministeric de Economia
de la provincia de Buenos
Aires

adguirida e instalada.

el hardware y software necesarios.

* Content Switch F5,

Adguirido e instalada.

Carga de trabajoe balanceada para lodas las
peticiones a los distinios senvidores y
compuiador central. De esla manera se
mejofara la disponibifidad y performance del
SBIVIC0.

* Firewall capa 7 con 5T

Adguinido e instatade.

Datos protegidos en el nived de aplicacién (capa
7}, de HTTP, llamado normalmente Proxy,
parmitiendo la entrada a internet de una forma
segura y confrolada.

Capacidad de procezamiento oplmizada a
través de |a ejecucidn de las lareas

* Software de Vifualizaclén Mediana aplicacidn ) )

independizandelas del Server fisico que

habitualmente las reafizaria,
Recopilacidn de informacidn geegrafica

_ ) Adquiridas por al ) pha o e

* ArcPad 100 licencias. medianie posicionamiento de GPS en campo, a
arganisms : 2 )
través de |as licencias adquiridas
* Autocad Map 30
P Adquiridag por el Creacidn y gestion de datos espaciales 3D, a
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Aporte informatico a la transformacian de Arba en el marce de la conversidn a un ente autdrquico, brindado,

Estrategia del Proyecto

Proyecto

Situacidn actual

Situacion prevista al final del Proyecto

organsamo.

través del software adguinido.

* Altunily Connect Engine y

La funcienakdad se ha

extincin de incendio

Adguindo e instalado,

Exlractores de datos inplementados para lograr
implemantado con atra . %
Connect Adabas, la exportacién a otros sistemas o plataformas
herramienta
Totalidad de la informacian de la Agencia
* Hats 700 usuanios, Mo existe, ; 5 P
dispanible para uso con interfaz grafica
* Sefalizaciones de Sehakzaciones ampliadas a loda la sede de
) Implementadas.
Seguridad. Arba
* Sistema de delecoan y

Presencion instalada para minimizar los riesgos
da este tipo de sinlestros.

Mejorar el nivel
informatico de atencitn al
usuario asociado auna
nueva imagen y politica

de comunicacion,

* Videcconferencia,

Proyecio elaborado de
vz ¥ videacanferencia
=

Sisterna de videcconferencia instalado que
permita el cumplimienio de |a esirategia de

codmunicackin de Arba.

; y . Servidor central con la capacidad ajustada para
* Upgrade dei Servidor El equipo Mainframe se : -

: ; la cantidad de transacciones ganeradas por el

Ceniral para ampliar encuentra discontinuado
J mayor Irdfico de datos proveniente de
capacidad an su fabacacian.
contribuyentos.
* Software central y Insuficianle cantidad de Cantidad de licencias en concordancia con la
descentralizado.

licencias.

canlidad de procesadores y usuarios existentes

* 2 Impreeoras para
ermisiones con INsumos sin

papel

Adguiridas e instaladas

Acoramiento considerable de los fiempos para
las distivas Impresiones masivas.

* Soltware de Gestidn

Adguindo e
implemantado,

Gasbin de loda la iformacion a través de la
creacién y explofacién de un Datawarehouse
fuera del entorno productivg, con hesramientas
residentas en distintas plataformas. En este
punto el Proyecto parametrizd y amplia el
saltware de geslidn para la registracion
integrada de las transacciones de Arba, a fin de
legrar una gestiin onentada al maximo
aprovechamiento de los recursos, El software
ofreca un sislema aplcative modular de gestién
que parmite controfar y fiscalizar en tiemgo real
los pasos de la gestidn y accidn de gobsarne.

22




Froyecto ARG/O8/029

Aporte informético a la transfomacian de Arba en el marco de la conversion a un ente autarguico, brindado.

Estrategia del Proyecto

Proyecto

Situacitn aclual

Situacidn prevista al final del Proyecto

* Benvidores RISC.

Ampliados al doble de su
capacidad,

Se seguirdn ampliando

Mejora en el nivel da prestacin del servici,

Testear y monitorear la
infraestructura, carga de
maguina, manajo de
procesos y versionado de
programas

* Analizador de
Infraestructura.

* Software de Versionadao
de programas.

No existe

Menitoreo permanente de los componentes del
conjunio de sislemas

No existe.

Control de distinias versiones de aplicaciones en
los diferentes entormos (desarrolla, lesting y
pradusesbn).

Al finalizar el Proyecto las compras regulares se canalizaran por el

régimen de compras vigente en la Agencia y con relacién a las compras de

orden extraordinario, de alta tecnologia y/o complejas, Arba evaluara la

conveniencia de realizar convenios con organismos internacionales.

Ill. Producto 3. Centro de Tratamiento documental y archivo de

ARBA, implementado.

Se habra transferido a la Agencia el Centro de Gestion Documental y

Archivo, responsable de:

+ Codificar cada documento de modo que en cualquier momento se pueda

determinar con precision y velocidad su lugar de guarda.

o Organizar y ejecutar la digitalizacion, codificacion y/o “dataentry” por parte de

los distintos usuarios autorizados, en funcion de las politicas y estrategias de

Arba, con el objeto de responder a las exigencias demandadas.

o Archivar la documentacian.
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e Publicar para uso interno de los distintos usuarios autorizados |la
documentacion ya digitalizada, confeccionando un banco de imagenes y

datos.

» Publicar para todos los usuarios autorizados los metodos y procedimientos
pertinentes para la consulta de documentacion que no se encuentre

disponible on-line.

A la finalizacion del Proyecto, con la adquisicion de las restantes
estanterias modulares, se implementara la segunda etapa del archivo fisico de
Arba.

IV. Producto 4. Sistema de Gestion de Recursos Humanos,

mejorado.

Se habra consolidado la estructura organizativa de Arba y se habra

mejorado su sistema de gestion de recursos humanos.

Es importante destacar que cubrir las expectativas legitimas de todos los
participes de una organizacion da lugar a la reputacién corporativa que siempre

se anhela. Esta reputacion se convierte luego en una ventaja competitiva.

En este contexto, el aporte del Proyecto tiene dos aspectos: 1) el
desarrollo de actividades de capacitacion y perfeccionamiento de los agentes
de Arba y de los consultores contratados por el Proyecto, y 2) la integracién de
los equipos de trabajo con consultores, cuyos resultados y conocimientos
tienen como destinatario inmediato al organismo.

Al finalizar su intervencion, el Proyecto habra transferido a Arba de
manera continua y sistematica los conocimientos de los especialistas
contratados. Ademas se asegurara que el aprendizaje durante el transcurso del
Proyecto pueda comunicarse a quienes realizan tareas similares.

El equipo profesional de Arba conformando y comprometido actuara en

un marco de integridad y de permanente blsqueda de |la innovacion mediante
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el uso de tecnologia de avanzada, mejorando significativamente la calidad de

los servicios y la relacion con los ciudadanos.

Se estima que la finalizar el Proyecto el 40% del personal realizara

tareas ordinarias en el marco de Arba, liderando cuerpos técnicos.

La Agencia realizara las gestiones administrativas pertinentes para
efectivizar la incorporacion del personal al organismo, en algunos de los

regimenes de contratacion existente, de acuerdo a la normativa vigente a ese

momento.

En el siguiente grafico se muestra la estimacién de las contrataciones

hasta finalizar el Proyecto y el pase gradual de los consultores a Arba:

Cantidad de Consultores a contratar

Dic-14
Scp-14 ¢
Jun-14
Mar-14
He-13
Sep-13
Jun-13
Mar-13 -
Dic-12 +
Sep-12
Jun-12

Mar-12 - - . l | !
0 25 50 15 100 125 150

V. Producto 5. Programa de desarrollo de la imagen de ARBA,

difusion institucional, capacitacién y concientizaciéon al ciudadano,

ejecutado.

Al finalizar el proyecto se espera que se haya instalado la imagen de
Arba en la sociedad a través del espectro de acciones ejecutadas por el
Proyecto en el marco del Producto 5.
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Se habran fortalecido los activos intangibles de Arba -como la marca -
con las campafas de publicidad y de comunicacién institucional realizadas
acorde con la filosofia, la mision y los objetivos y propésitos de la organizacion.

Con la accion de comunicacion se habra generado una percepcion sobre
el entorno que influye en la imagen de Arba, en |la confianza que generay en la
reputacion que proyecta. También se habran transmitido los aspectos
esenciales de la institucion -sus valores- internamente y hacia fuera, hacia la

comunidad.

Ademas de las acciones, campafias y comerciales ya realizados y a
realizarse, tendientes a instalar al imagen institucional de Arba, se fomentara la

cultura tributaria.

Con el prestigio consolidado y fundamentado y la concientizacion del
ciudadano sobre la importancia que reporta la administracion tributaria en el
accionar de la provincia, se habra potenciado la capacidad del organismo para

atraer un mayor nimero de recursos para el Estado.

Aporte informético a la transformacion de Arba en el marco de la conversion a un ente autérquico, brindado,

Estrategia del Proyecto Proyecto Situacidn actual Situacidn prevista al final del Proyecto

* Actualmente 9 de cada 10
conlribuwyentes que suscribienon
un plan cumplearon
satisfactoriaments con sus
compromises de page. Ese
Indice de cobrabilidad, que
alcanza ol B4%, muestia que bos
wacinos valoran la pasibilidad de
resfablecer su vincule fiscal con

Impulsar estrategias de

comunicacion y

acclones de la Provincia,
T A la fecha la cantdad de
R SOnINOUYARAS Mofe S5 26 Mayor eumplimients de las obligacianes

redujo a8 350 mil gue en conjunto
adeudan mas de 52.000 millones
al fisco provincial, Para esta
protlemdatica estan previsias
nuevas medidas coactivas,
acciones de requermiantos par

* 8% de incremento de
contribuyentes que

promuevan el fiscales, a ravés de una polibca tnbulana de
progresividad v equidad de ka contribucion de

cada uno de los sectores soclales y

cumplimiento de |as

) regularizan su situacion
obligaciones tributarias,

impositiva

difundan la normativa
tributaria vigente y
asisian a |a Agencia de
Recaudacidn,

Ia via judicial, ejecucionses
fiscales y publicacidn de
santencias judiciales.

* Afio a afio 58 viene
Incrementando la recavdacién de
Arba. En el afio 2007 la
recaudacidn fue de 13 mil
miBones y en el afio 2012 se
calcula recawdar § 40 mil
millones.

Los ingresos que recauda Arba
alcanzaron a lo largo de 2011 un
total de 334 831 4 millones, cifra

productives
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Aporte informatico a la transformacion de Arba en el marco de la conversidn a un ente autérquico, brindado,

que imphca una suba ded 33.7%
respecto al afo 2010
En conceplo de Ingresos Brutos
go percibid en 2011 una suma
tolal de 526200 millonas; un
33,2% mas que an 2010, Por el
Inmahbiliario Urbano Edificada
Ingresaron 31,363, 3 milones,; lo
que impdica un aumento del
31,6%. Por al Inmobiliario Urbano
Baldio se obluvieron $76,6
millones; un 17, 8% mas que &l
afio pasado. Mientras que el
Inmogiliarie Rural totalizd 5722,6
millones en 2011, lo que
represanta un 24.4% de
incrementa.

Par Automatores Ingresaron
$2 1562 millones; un 34,6% mas
que en 2010, En lanlo que el
Impuesto de Sellos acumuld
52 956 2 milones y registrd el
mayor aumento porcentual del
ano, ya que crecd 52% en
comparacidn con 2010, Los
planes de regularizacidn
aporiaron 51,2469 millones,
méeniras que olras ingresos
tnbutarios sumaran $110,7
millanes.

A lo largo de 2011, 1a
recaudacidn que la Provincia
obtuvo & fravés de los medios
ebectrdnecos de pago se
incrementd un 132% sl se la
compara con la del ako 2009. En
la actualidad al 40,4% de todos
los recursos propéos que recauda
Arba ingresan medanie esta
modalidad gue incluye el uso de
cajaros autornaticos {Link y
Banelea), internet (Homebanking,
Interbanking, Visa Homea, Masier
Consultas, BaproEmpresas, etc.),
las diferentes formas de débito
autormdtico (cuenta bancarla o
con tarjeta de crédile), e page
telefanico v el que se realiza
mediante terminales inalambricas
(tipo LaPos)

* Por ofra parte, a partir de 2009
la Agencia de Recaudacan
comenzd a instalar lerminales
electrénicas de pago en los
Centros de Servicios Locales de
Arba que brindan atencldn a los
contribuyentes para que, ademas
de realizar lrdmifes, puedan
abonar sus impuestos con
tarjetas de débilo y crédilo. Enla
aclualidad, este servicio para
pagar con tarjela Visa existe en
cen localidades da la Provincia y
se ira extendiendo hasta abarcar
@ todas las oficings de atencidn
al pablico de Arba.

* El dltimo oparativa de varano
exhibid resullados gue muesiran
una evolucién positiva en el
cumglimiento tribulano v una
mayes alluenda de pdblico a los
puestos miviles de atencion que
se disfribuyeron en |a costa
atiéntica y los principales puntos
turistices del tamitorio
bonasrense. Efectivamente, 7 de
cada 10 contribuyenles
verificados eslaba al dia con el
fisco.
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Aporte mformatico a la transformacion de Arba en el marco de la conversidn a un ente autérquico, brindado,

1) En ko que respecta ala
notficacsin de deuda
mullismpuesto, cabe destacar que
sa controlaron 97 mil vehlculos
on las diferentes localidades do
la costa y comprobaron que 7 de
cada 10 contribuyentes se
encontraban en regla y no fenlan
deudas impositivas con la
provincia, Este mecanismo de
fiscalizacsdn permite verificar, a
frawvés de |la patente de los
wehiculos, si el propietario poses
algan tipo de mora en conceplo
de kos impuestos sobre los
Ingrescs Brutos, Automotores &
Inmokiliario. A quenes se
encuentran en sifuacion iregular,
en este caso el 30% de los
autemaovilistas verificados, se les
informa el detalle de la dewda v
s |oa notifica para que s&
pengan al dia. Por esta via s2
notificaran un tolal de $147
millanes.

2} Los datos de la Subdireccian
Ejecutiva de Fiscalizacion y
Senviclos al Contribuyente de
Arba lambéén reflejan que, de los
22 mil comBrcios nspeccionados
en enara de 2012, el B8%
cumplia comectamenie con a
emisidn de facturas y no
registraba irregularidades con el
fesco
3} En lo que refiere al control da
marcaderia an ransito, se
fizcalizaron cerca de 3.900
camiones que fransporiaban
diferentes mercaderias, y
verificaron que el 98% cumplia
con la documentacidn legal
correspondienta. En este punto,
vale recordar que los vehiculos
que transportan mescaderia por
las rutas ¥ caminos de la
provincia de Buenos Ares debon
possar el Cédigo de Operaciones
de Traslada (COT) y las facturas
comespondianies que acredilen
I autenticidad de los valores
transportadas.

Asistencia para
encuestas,
relevamientos v
estudios de opinién

* Esfadisticas de
cumplimiento fiscal.

* Para el 2012 se estimd que las
muodificaciongs an la ley fiscal
generarian un ingreso adicsonal
de $1.524 millones, el cual 52
compone principaimente por un
aumento de $1.055 mBones por
las modificaciones del impuesio
inmaobdiario, un incremenio de
%440 millones debido a los
cambéos en el impuesto sobre los
ingresos brulos v un ncremento
de $80 millones por las
maodificaciones al impuesto
aulomator. Esto puede
observarse en la Tabla de

publica. Variacian per impuesto:
Impusste  Variacidn 20122011
nmobdignn 1o
Edificat 616
Raldio 2
Rrusal 2

Arba contara con estudios de evaluacion
general de la gesbon, percepciin del riesgo,
caldad de los servicios, presian fiscal
percibida v entorno condiclonante.
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- 4485
Adlamolor w
Tolst 15M

Analizar y categorizar
los dificits en los
contribuyentes para
desarrollar un programa
de capacitacion y
concientizacion dinigido
a los beneficiarios
directos del programa

* Resultados obtenidos
en las enceestas
realizadas a los
ciudadanos.

Se ha elaborada el "Programa
Integral de Educacién Tribulama®
dirigide a los nifos v jGvenes de
la provincia, E1 PIET tiene como

objetiva principal que los
alumnos secundarios incorporen
contenidos que ayuden a
comprender cudl s la funcién de
los impueslos y qué papel
desempefian en el financiamiento
de |os servicios y politicas
publicas.

(Se acompana presentaclin

del PIET).

Se prevé la implementacion del Programa
duranie ks praximos tras afos.

Impulsar campafas de
difusién y educativas.
(Confratacion de
espacio publicitario y
ofros)

* Campahas de difusion y
educativas.

Desde el afo 2009 a la fecha el
Proyecto viene condratando |a
creacidn de campanas
publicitarias, conforme gl Brief
proguesto por el organismo. A la
par s confratd ta producclin de
las campanas publichianas,

Organisme Instilucional con elevada
presencia mental en los cludadanos,
Presencia fiscal percibida. Poblacian con
conocimiento de la informacion brindada pos
Arba fespects a los impuestos gue recauda,
los vencimientos ¥ los servicios ofrecidos.

Participar en ferias,
exposiciones y olros

evaenios,

* Participacion en Ferias
¥ Exposicionas.

* Se lanzd el programa Arbatrack
con la suscripeidn de un
convenio entre Arba v Sony
Music, que permite a los
coninbuyentes que se
encusntren al dia con los
impuestos bonasrenses accedar,
desde inlernet, a descargas
gratultas ¥ legales de mdsica
interpretada por artistas
nacionales, Este pramio al buan
confribuyente promueve también
la milsica argentina y resalia al
valor de ka legalidad, gensrando
canclencla sobre lo impertante
que es combalis y desalentar |a
pirateria, generando un circule

Organismo Instiecional con elevada
presencia mantal en los ciudadanos.
Presencia fiscal percibida. Pobiacan con
conocimiento de la iormacidn brindada por
Arta respecto a los impuestos que recauda,
loa vencimientos y log servicios ofrecidos.

Desarrollo de imagen
de ARBA,
(Equipamiento,
carteleria, tecnologia,
readecuaciin de
oficinas, nivel de
atencibn, servicios
brindades, uniformes
del personal y ofros,)

* magen de Arba

* En elapas sucesivas sa
asistiran los centros de servicios
de: Mercedes, Navarmg,
Sulpacha, Gral. Las Heras, Gral,
Redriguez, Marcos Paz, Moreno,
Pilar, Campana, Merlo, lluzaingd,
Mondn, Malvinas Argentinas,
Jose C. Paz, San Miguel,
Hurlingham, Tres de Febrero,
Gral, San Martin, Tigre, San
Isidro, Vicente Lépesz, San
Fernando, Baradero, San Pedro,
Capitan Sarmiento, Carmen de
Areco, San Nicolas, Ramallo,
Pergaming, Salto, Coldn, Zérate,
San Antonio de Areco, Exaltacion
de la Cruz, Avellaneda, Lands,
Lomas de Zamara, Alte, Brown,
Esleban Echeverria, Ezelza,
Guernica, Quilmes, Berazategu,
Felo. Varala, Lobos, Cafivelas,
San Vicente, Brandsen, Pla.
Indio, Magdalena, Pehuaph,
Carlos Casares, Hip&ito
Yngoyen, Carlos Tejedor, Gral,

Organisme Institucional con efevada
presancia mental en los ciudadanos
Presencia iscal porcibida. Poblacidn con
conocimienta de la Informacion brindada pos
Arba respecto a log impuestos que recauda,
los vencimientos y los eervicios ofrecidos.
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Villegas, Rivadavia, Trenque
Lawquen, Leandro Alem, Gral
Argnales, Chacabuco, Bragado,
Albert, Chivileoy, Gral, Pinta,
Lincaln, Gral, Viamante, § da
Julio, Ranchos, San Migusl del
Monte, Gral, Belgrano, Castell,
Dolores, Tordlllo, Gral Lavalle.
Pinamar, Willa Gesell, Gral
Guido, Maipu, Gra. Madariaga,
Las Flores, Rauch, Balcarce, Mar
Chiquita, Gral Pueymeddn, Gral,
Alvarado, Loberla, Necochea.
San Cayetano, Bahia Blanca,
Dorrego, Coronel Rogales, Tres
Amoyos, Coronel Pringles,
Gonzalez Chavez, Laprida, Gral
Lamadrid, Coronel Sudrez,
Guamini, Saavedra, Pigie, Puan,
Darragueira, Villa bis, Adolfo
Alsina, Saligueld, Patagones, 25
de Mayo, San Carlos de Bolivar,
Urdampillela, Pirovanae, Azul,
Saladillo.

* Durante &l Operativa de verano
del afio 2012 se recibienon el
doble de consultas y tranwles que
en igual lapso del afto pasado
De hecho, a o largo del mes de
anaro les veraneanles afectuaran
alrededor de 45 mil gestiones ¥
pedidos de informes en loa
puestos de Arba, y abonaron
mediante pago electrdnico mas
de 52 miliones en conceplo de
diferentes impuestos.

E| Opsarativo de verano cuenia
con el apoyo de 25 punios de
atencidn distnbuides
estralégicamente en San
Clemente del Tuyd, Santa

Teresita, Mar del Tuyd, San
Bernardo, Las Teninas, Villa
Gesell, Carilld, Mar de |as
Pampas, Pinamar, Necochea,
Maonte Hermosao, Mar del Plata,
Claromeacd, Tandil y Sierra de la
“entana

Disefar y elaborar
contenidos y matarial
de infarmacian y
orientacién
(documentos v
matenales graficos y
audiovisuales)
destinado a |os
bensficiarios directos
del programa, la
ciudadania.

* Link g2 Informacian y

Educacion Tributarnia en

la pég web de Arba con
SUS contenidos.

Duwrants 2011 &l sitic
www, arba, gov.ar sumo un lotal
de 17 millenes de visitantes
nicos que navegaron a través
de mas de 250 millones da
paginas dentro de la web de |a
Agencia de Recaudacion,
accediendo a las diferentes
prastaciones que so brindan por
Internel. Ese imgoranie nivel de
visitas reprasentd un crecimienio
del 14% reapecto a 2010 y ubich
al sitio de Arba entre las cinco
péginas gubernamentales mas
ulilizadas del pais.
Actualmeanie la paging web de
Arba ceenta con los siguientes
links: * Gula de lrimites, *
Preguntas frecuentes, *
Cansullas y reclamos, *
Mofificaciones, intimaciones y
descargos, * Centro de
documentacion perfdica, *

Farmutarios, aplicativos e
instructivos, * Informackan til, *
Repartes e incidentes, * *
Transparencia en la gestidn, *
Defensa del conlribuyents, *
Compramizo civdadans, anfre
alros.

Poblacian con conocimients de |a informacidn
brndada por Arba respecto a los impuestos
que recauda, los vencimientos y s senicios
ofrecidos, Cultura tributaria imparfida desde |a
pégina weh
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Argenting
Proyecto ARG/08/029 ?

Aparte informético a |a transformacian de Arba en el marce de [a conversidn a un ente autdrquico, brindado.

Disefo y desarrallo del
acceso a la promocian
y difuskin de la.cullurs Poblacién con conccimiento de |a informacian
tributaria madiante * También se estan desarrollando | brindada por Asba respecto a kos impuestos
: * Canlidad de aclividades das Enke de relavancia: : 2
educacidn y et & que recauda, los vencimientos y los servicios
educalivas Educacion civica tributaria y :
tfransferencia de Responsabilidad Sccial junio con | ofrecidos. Cullura tribularia impariida desde la
la comunidad.
conocimientos a través pagina web
de la Pagina web de
Arba.
= * Las acciones realizadas, en
conjunto con la Direccidn ) .
Implementar acciones * Cantidad de Ganeral de Cullura y Educacién Haber impartido |a cultura tributaria al
- fueran: 1) Formador de i I
tendientes a fomentar la POFCpBIIEn pof Formadores, 2) Contacto con 60 univarso de ks conrbuyeies ¥ 3 lcy
3 ; programa / cantidad de Establecimientos Educativos y 3) cludadanos en general, con bz confinua y
TSN 00 08 integrantes por implementacidn del Programa; permanenta implementacian de las acciones
cisdadanos Durante la prueba piloto ya
) programa participaron alrededor de 25 il correspondienles.
alemnos de 70 municipios de la
Provincia.

'PROGRAMA INTEGRAL DE EDUCACION
TRIBUTARIA |
|

[Suhdireccidn Ejecutiva de Fiscalizacion y Servicios al Contribuyantej

Atha’

iy
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JArgenting

Acuerdo de Colaboracién

istencia reciproca
{08 entre ARBA v la Direccion
Genaeral de Cultura y Educacicn de
ll PBA

u w 1 =1
[} plnnlnculdn, :anrd!m:ldn ¥

ejecucion de acclones de
educacion tributaria.

ANGEGEDENJIES S

s |

Piloto perioda

octubre-noviembre
011,

Implementacion
Programa Integral de

Educacion Tributaria

Consiste en desarrollar @ Implementar
estrateglas educativas que contribuyan a
comprender y  difundir que la
recaudacidn tributarfa, como fuente de
financlamiento  del Estado Provincial,
posibilita la concreclén de politicas

publicas que garantizan la mejora de los
serylclos a la comunidad y favorecen la
canstruccldn de una socledad mas justa,
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LINEAWENTOS ESTRATEGICOS

" «Impartir educacion tributaria desde temprana edad.
B | sEstimular una conciencia colectiva responsable y comprometida
con el desarrollo de la sociedad.

«Promover la participacion social en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

«Divulgar el rol social de la recaudacion y su relacion con la

concrecion de obras y servicios publicos.

«Impulsar el pago voluntario de los impuestos.

33




Argentina
Proyecto ARG/08/029 T ey H?e

Ga.rmtlzar .su fmplmntaclﬁn En fonm mnmmitante en ;ﬂg{ los
. Partidos de la Provincia de Buenos Aires.

147 M
Allimnos
Capacitados
(minimo)

Eﬁucac_irjn Comun: 10 % de la
Nivel Secundario-

. Matricula
Publica ;

Prioridad: Riveles
proximos a Egrésar
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Proyecto ARG/E/028

54

&}
FOLID }FJQMHF‘I:I
&

|

(U= TIH 8
1) | = A “.1; i

Cantidad'de
Munielpios alcanzados

" Total Horas
Catedras Mensuales
Disponlibles

alumnos a capacital
por hora

J;
)
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|
|
I
|
|
|
|
|
I
W

Subdireccion de
Fiscalizacion y Servicio al
Contribuyente

Gerencia General de
Servicios Presenciales y
Remotos

------‘I

Sub Gerente de
Ceordinacion Regional Mayaor participacidn en la

el ] planiflcacion y cantral

Capacitadores

v

Etcunlas
147.000 alumnos
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da las
Subgerencias (a
nomine
capacitadores v
de
Eztablecimientos

el objet
menkUal de
cantidad da
alum |
eitablociminntos
B visilar

I ESQUEMADE

Pone & |Jir.;|-:-=.:i-:!-|:'m.' LrE

i U R

eumplic & las
subgerancias

Complla las
planificacioneas
alaborades por (a8
Subgarancips y las

remite a la Subd|recaion

Inferma el grado de
cumplimlento de (3
planificacion mansieal,
remitiendo los
redultadas por
Subgarancin do

cantidad de alimnos
capacitados,
establecimientos

visitados; horas
o copacitacion, ete,

Comunica log objativos a

Elabora v elavs & LA
Gerencia la
planificacion mensual

Carmprine
Designacidn da
capacitadores,
dimg, horarioy,

gatablecimientos ¥
cantidad da
nlumnod &
impackar

Inferma cumplimiento
de la planificacion
miensual

Dicta Ia
capacitaclon

Solicita a (o3
directivos del

& Gerencia General de
Subdireccion de Servicios Presenciales y
Fiscalizacion y Servicia Remotos
k al Contribuyente i Gerente de Servicios de
) Atencién Presencial

fub Gerente de
Coordinacion Regicnal

Capacitadores
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| Prioridad: identificar a los
agentes que qularan
participar en el 2012,

en el marco del PIET durante el 2011. Ry oo
'Agrupados por Subgerencia Regional

I Listado de Establecimientos educativos de |

3.269 unidades
educativas

| nivel secundario pertenecientes al sector

ptiblice, por municipio.

entregar a los alumnos y |as planillas para certificar la asistencia de los J

1
I
L. COpacitadores 8 los establecimlentas SAUCAVOs o o oo e ;ms

Como se ha dicho, el presente producto requiere de una constante y
permanente implementacion de acciones de promocion y comunicacion. El
compromiso del Proyecto es seguir trabajando en este sentido, procurando que
a su terminacién el organismo cuente con el personal y los recursos necesarios
para continuar con el disefio e implementacion de las estrategias que hacen a
la imagen de Arba, difusion institucional, capacitacion y concientizacién al

ciudadano.
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PROGRAMA DE LAS MACIONES UNIDAS PARA EL DESARRDLLO
ARGI08M028 "DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINICA DE BUENOS AIRES"
Presupuesto en Délares de los EE.UU, - Planilla de Depositos

30071

30071

Total

GOB

GOB

2008

Subtotal

2010

Subtotal
201

Subtolal

12

Subtotal
2013

2000552000
2100712009
2506872000
2E0ES2009
271068/2000
2000872000
18092010
2THR009
15122000
231212000

TTI2r2090
09/032010
26032010
180472010
2E042040
200412010
TOR0S2010
25306/2010
190872010
2410872010
21092010
1812010
2312010
0TH22010

050201
oo
PRI R
150352011
220N
$6/04/2011
15062011
oFmoTEe2
23082012
arnwao;z
2202
241112092
2BM 22012

230212012
13032012
16052012
200612012
1810712012
03082012
2110002012
1THw2012
2211172012
101272012

1802013
DEM32013
OBME2013
11062013
18M07/2013
220BIA013
2500812013
TA2013
051263013

2210212014
17042074
1810712014
1210612014
Ovi0E2014
1711012014
0311212014

4) PLAN

Parte Il
DE INGRESOS

4.217.103

6. 776,718

8.080.129

530.504

104 887

104 0ay

104 887

104 987

227.680

2733567

264.550

132 275
2481 082
131 679
130208
130.208
129.534
129.534
518.135
129.189
B37.018
254 453
264 4563
406081
B06.3289
TG 421
494 878
A4.813.138

251
251.258
251 258
250.000
250.000
498280
490.182
Tarrov
77703
476180
184 B34
236.967
1.415.004

461 B94
B51_147
405162
702 578
B28.6389
702 576
718.768
514.404
B35 50
774125
7.490.771
750.000
B36 415
243.011
B14.404
500.000
730000
925.590
512.000
§74.125
.085.545
285.631
900,884
110.000
140.095
814 404
385 590
732125
B.068.629

34,705.257

-

G42.758

596,016

-19.626

841,290
0
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Argentina

Parte Ill: ARREGLOS DE GESTION

. 1.y 2. Arreglos de ejecucién y de coordinacion

SIN MODIFICACIONES.

lil. 3. Obligaciones anteriores y requisitos previos

SIN MODIFICACIONES.

I1l.4. Unidad Ejecutora

Director Nacional
Lic. Martin DI BELLA
Directora Naclonal Adjunta
Cra. Susana Violeta MAUAD

Coordinador General

Dr, Carlos Daniel Harrera

Unidad Administrativa Unidad Téenica

Unidades que ejeculd: -Funcignarios de Arba
-Proyecto PNUD ARG 98/023 -Consultores expertos en las
-Proyecto PHUD ARG 06/005 distintas tematicas

ll. 5. Presentacidn de informes y evaluacidn.

Como consecuencia de la actual denominacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, dispuesta por Decreto N° 2082/2011 del
7/12/2011, el primer parrafo del presente punto, referido a la evaluacion del

Proyecto, queda redactado del siguiente modo:
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Proyecto ARG/08/029

“El Proyecto sera objeto de un examen conjunto por parte de la Agencia
de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) por cada periodo anual ejecutado.”

Parte IV: MONITOREO Y EVALUACION

IV.1. Andlisis de Riesgo.

SIN MODIFICACIONES.

V. 2. Plan de Monitoreo.
Se adjunta en Anexo IV

v 3. Plan de Comunicaciones,

SIN MODIFICACIONES.

v, 4. Control de Gestidn.
SIN MODIFICACIONES.

Parte V: CONTEXTO LEGAL
SIN MODIFICACIONES.
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Proyecto ARG/08/029

Argenting

1) SIN MODIFICACIONES.
11) SIN MODIFICACIONES.

111) SIN MODIFICACIONES.
1V) PLAN DE MONITOREO.

V) SIN MODIFICACIONES.

ANEXOS
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Proyecto ARG/08/029

" Argenting

ANEXO IV

Plan de Monitoreo
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